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Step 1: Follow the link from Tender notice to download tender package 

Step 2:  You can choose one of the following languages: English, Arabic, Spanish and French 

Step 3:  Complete required information: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 – Select from the list country of company registration 

2 – Enter company name as stated on the registration certificate 

3 – Enter full company address 

4 – Enter Company representative full name and last name (as on passport or ID) 

5 – Enter contact mobile phone number 

6 – Enter contact e-mail address 

 

Step 4:  Click                      button (new download window will be opened) 

 

Step 5: Download tender package 

• Select files to be downloaded and click  

or 

• Click the file link to download file by file 

 

File 0_LINK TO UPLOAD BID.pdf contains the link where to upload your bid 

 

If you have slow internet then download files one by one. 

Check if you have all files downloaded before closing this window. 

 

 

Deadline: Accessing Tender package will not be possible after the 

deadline set in tender notice. If you believe there is a technical 

problem please contact Procurement department. 
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Step 1: Follow the link for bid submission from downloaded tender package (file 0_LINK TO UPLOAD BID.pdf) 

Step 2:  You can choose one of the following languages: English, Arabic, Spanish and French 

Step 3:  Complete required information: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 – Select from the list country of company registration 

2 – Enter company name as stated on the registration certificate 

3 – Enter full company address 

4 – Enter Company representative full name and last name (as on passport or ID) 

5 – Enter contact mobile phone number 

6 – Enter contact e-mail address 

 

Step 4:  Upload your files: 

• 1 envelope submission: 

There will be only one filed to drop all bid files (drag files with 

mouse or click the field to open browser and select your files) 

• 2 envelopes system: 

 

There will be two fields and you need to drop files separately: 

 

- Technical offer 

- Financial offer 

 

Make sure that you do not mix technical and financial 

files or you will be disqualified. 

 

Step 5:  Click                      button 

Check if you uploaded all files before you SUBMIT your bid. 
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Please do not upload files with long file name to avoid technical problems. 

Each file should have different file name, otherwise files cannot be uploaded. 

 

Step 6:  You will receive an e-mail from eTB system as a confirmation that you bid has been submitted. If you do not receive 

an e-mail shortly after submission, please check your e-mail Inbox or Spam folder and contact Procurement 

department if you believe there is a technical problem. 

eTB system e-mail no-reply@etbsystem.nrc.no is used only for sending confirmation e-mail to bidders and 

it is not monitored. Therefore, please do not reply to received message as there will be no reply. 

 

Deadline: Accessing Bid submission web site will not be possible 

after the deadline set in tender package. If you believe there is a 

technical problem please contact Procurement department. 

 

 

Submission mistake: If you submit your bid incomplete by mistake, you can repeat the process and submit your bid again. In 

this case, procurement department will consider only the latest submission (previous one will be ignored). 

In this case you cannot use the same Company name as previously, please add #2 to your 

Company name and submit your bid again. 

For example, if you entered ABC company previously, now enter Company name as ABC company #2. 

 

Withdrawal: If you wish to withdraw your offer please contact Procurement department by e-mail indicated in tender package. 

 

 

Thank you for participating in future NRC tenders and please note that NRC maintains the highest standards during tender 

evaluation. We also conduct a fair and transparent tendering process, the comparison is always conducted by the Committee 

and it is a rule to always select the offer with the best technical and financial conditions!!! 

 

We wish you best of luck in future tenders. 
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Step 1: Follow the link for technical questions from downloaded file 0_LINK TO UPLOAD BID.pdf (part of the tender package) 

 

 

 

 

 

Step 2:  You can choose one of the following languages: English, Arabic, Spanish and French 

Step 3:  Complete required information: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 – Select from the list country of company registration 

2 – Enter company name as stated on the registration certificate 

3 – Enter full company address 

4 – Enter Company representative full name and last name (as on passport or ID) 

5 – Enter contact mobile phone number 

6 – Enter contact e-mail address 

7 – Write your question 

 

Step 4:  Click                      button 

 

Deadline: Accessing web site to submit your questions will not be 

possible after the deadline set in the tender package. If you believe 

there is a technical problem please contact Procurement 

department. 

 

We wish you best of luck in future tenders. 
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ون    eTB - صندوق العطاءات الالكتر

 

 تعليمات لمقدم  العطاءات
 
 

ي والمالي  عرضالكيفية تقديم 
التقن   

 
 

1. 2الإصدار:   

 

ي  هتم تحديث
 
202280.09. ف  
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 (LINK TO UPLOAD BID.pdf_0ملف ) -  كملتقديم عطاء دعوة الاتبع الرابط الموجود ف

 
  1الخطوة  : 

 
 

ية والعربية والإسبانية والفرنسية اختيار إحدى اللغاتيمكنك    2الخطوة  :  التالية: الإنجلت  

  3الخطوة  :  ، كما هو مبي   ادناه: أكمل البيانات المطلوبة 

 

 
كتك الدولة اسماختر  - 1 ي تم تسجيل شر

كة"بلد  من خانة فيها الن   "تسجيل الشر
 

  

كةأدخل  - 2   شهادة التسجيل  اسم الشر
 
كة كما هو وارد ف  الشر

 
  

كةأدخل  - 3  بالكامل عنوان الشر
 

  

كة الاسم الكاملأدخل  - 4    لممثل الشر
 
 (جواز السفر أو الهويةواسم العائلة )كما ف

 
  

 للإتصال به الجوالرقم الهاتف أدخل  - 5
 

  

ي أدخل  - 6
 
ون يد الإلكب   للاتصال بك البر
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 / ملفاتكم:  عطائكملتحميل   
 

 4الخطوة  : 

  والمال  معا( – تقديم مغلف واحداذا كان التقديم المطلوب ) •
 العرض الفن 

 

  

)اسحب الملفات  جميع ملفات العطاء لتحميلواحد فقط )خانة( حقل سيكون هناك 
 وحدد ملفاتك( التحميل لفتح متصفح )خانة( بالماوس أو انقر فوق الحقل

 

  

 
 
 
 
 
 

  

   –ي   تقديم مغلفاذا كان التقديم المطلوب )
   (مغلفات منفصلة والمال   العرض الفن 

(  حقلي   سيكون هناك     بشكل منفصل:  الملفات تحميلوستحتاج إل  )خانتي  
ي  -

 العرض الفن 
 
 
 
 
 

  

   العرض المالي  -
 
 

 
 او تحميلهما معا تأكد من عدم خلط الملفات الفنية والمالية 

 عرضكم وإلا سيتم استبعادك
 

 

  انقر زر  تقديم جميع الملفات قبل إغلاق هذه النافذة حملتتحقق مما إذا كنت قد 
   

 5الخطوة  : 

    

 الرجاء عدم تحميل ملفات بأسماء ملفات طويلة لتجنب المشاكل الفنية. 
 

 يجب أن يكون لكل ملف اسم ملف مختلف ، وإلا فلن يمكن تحميل الملفات. 
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ونيًا من نظام ا إلكتر
ً
  ) ستتلقر بريد

ون  ً بعد ستلا يتم ا . إذا لم مكتأكيد على تقديم عرضك(   eTB - صندوق العطاءات الالكتر  
ون    أو  مدةم بريد إلكتر

ون  يد الإلكتر جى التحقق من صندوق الوارد للتى قصت  من الإرسال ، فت 
يات إذا كنت تعتقد أن هناك مشكلة فنية.    والاتصال بقسم المشتر

يد العشوان   مجلد التى
 

 6ة الخطو  : 

ي يستخدم نظام )
 
ون ي  (  eTB - صندوق العطاءات الالكب 

 
ون يد الإلكب  ي لتأكيد  ] reply@etbsystem.nrc.no-no   [البر

 
ون الرسالة إل مقدمي العروض ولا يتم مراقبته. لذلك ، يرجر عدم الرد على الاستلام فقط لإرسال بريد إلكب 

 المستلمة حيث لن يكون هناك رد. 
 
 

ا بامكانكم لن يكون  
ً
  الوصول إل موقع تقديم العطاء ممكن

  حزمة العطاء. إذا كنت تعتقد أن هناك مشكلة بعد الموعد النهان 
 
المحدد ف

يات.   .فنية ، يرجى الاتصال بقسم المشتر
 
 
 

ي  : 
 
 الموعد النهان

  هذه الحالة ،  العرض الصحيح، يمكنك تكرار العملية وتقديم عن طريق الخطأ بتقديم عرض غت  مكتمل  مإذا قمت
 
ي آخر إرسال فقط )سيتم تجاهل التقديم السابق(مرة أخرى. ف

 
يات ف  سينظر قسم المشب 

 
كة كما سبق ؛ يرجر إضافة رقم : ملاحظة ي هذه الحالة ، لا يمكنك استخدام نفس اسم الشر

 
كتك وإرسال  2ف  مزايدتك مرة أخرى. إل اسم شر

كة  كة  ABCعلى سبيل المثال ، إذا قمت بإدخال شر كة كشر ا ، فأدخل الآن اسم الشر
ً
 . 2رقم  ABCمسبق

 
 
 

ي تقديم : 
 
 خطأ ف
 العرض

 
 

  سحب عرضك ونترغب مإذا كنت
 
جى  مف ياتمع  التواصل، فت     قسم المشب 

 
  المشار إليه ف

ون  يد الإلكتر  العطاء. ملفات عن طريق التى
 

 باسحنالا  : 

    
ي  مشكرًا لك ويجر ي عطاءات مجلس الب 

 
ا بإجراء عملية مناقصة عادلة يةاللاجئي   المستقبل على المشاركة ف

ً
ي للاجئي   يحافظ على معايب  عالية أثناء تقييمات المناقصات.نقوم أيض ويجر وشفافة ، ويتم  ، ويرجر ملاحظة أن المجلس الب 

 مالية !!! الفنية و ال يةفضلالأ ذاتقاعدة لاختيار العرض  علىإجراء المقارنة دائمًا من قبل اللجنة 
 

ي 
 
ا ف

ً
ا موفق

ً
 المستقبلية.  العطاءاتنتمن  لك حظ

 
 

عدت بواسطة: 
ُ
 أ

يات  ق الأوسط -قسم المشب   الشر
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ون    eTB - صندوق العطاءات الالكتر

 

 تعليمات لمقدم  العطاءات
 

 كيف تقدم سؤالا فنيا
 
 
 

1.0الإصدار:   

 

   هتم تحديث
 
202209.27. ف  
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 كيف تقدم سؤالا فنيا 

يله    )جزء من حزمة العطاء( LINK TO UPLOAD BID.pdf_ 0اتبع رابط الأسئلة الفنية من الملف الذي تم تت  
 
 
 
 

  1الخطوة  : 

 
 

ية والعربية والإسبانية والفرنسية اختيار إحدى اللغاتيمكنك   التالية: الإنجلت  
 
 
 
 
 

  2الخطوة  : 

  3الخطوة  :  ناه: ، كما هو مبي   ادأكمل البيانات المطلوبة 
  

 
كتك الدولة اسماختر  - 1   تم تسجيل شر

كة"بلد  خانة من فيها الت   "تسجيل الشر
 

  

كةأدخل  - 2   شهادة التسجيل  اسم الشر
 
كة كما هو وارد ف  الشر

 
  

كةأدخل  - 3  بالكامل عنوان الشر
 

  

كةأدخل  - 4    الاسم الكامل لممثل الشر
 
 (جواز السفر أو الهويةواسم العائلة )كما ف

 
  

 للإتصال به الجوالرقم الهاتف أدخل  - 5
 

  

  أدخل  - 6
 
ون يد الإلكب   للاتصال بك البر

 
 اكتب سؤالك - 7
 
 

  

يلانقر زر   يل جديدة(  -                      التت     )سيتم فتح نافذة تت  
 

 4الخطوة  : 

  
 
 

   هذه الخانة )لارسال اسئلتكم(الى الوصول  بامكانكم لن يكون
 
  إشعار العطاء.  بعد الموعد النهان

 
 المحدد ف

يات  إذا كنت تعتقد أن هناك مشكلة فنية ، يرجى الاتصال بقسم المشتر

 
 
 
: 

 
 
 

  
 
 الموعد النهان
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