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Carta del secretario
general

Estimados (as) colegas y valorados socios,

El Consejo Noruego para Refugiados existe para ayudar y proteger a las personas
afectadas por el desplazamiento. Para lograr esto, debemos contar con la confianza
de nuestro propio personal, de nuestros socios y de las personas a las que servimos.
Necesitamos que todo nuestro personal, nuestros socios, nuestros proveedores, 10os
participantes en nuestros proyectos y el publico en general nos informen si saben o
sospechan que algo va mal. Esto nos ayuda a investigar y resolver posibles
irregularidades y a llamar a rendir cuentas a las personas en caso de conducta
indebida. Queremos que ustedes "reporten" sin miedo y con confianza en los
compromisos de NRC para dar seguimiento a sus inquietudes.

Esta politica explica qué pueden ustedes reportar, cémo pueden hacerlo y como
tratara el NRC las cuestiones que ustedes planteen. Establece principios importantes
para nuestro trabajo en este &mbito. En particular, alguien que haya "reportado” de
acuerdo con esta politica no debe ser objeto de ningun tipo de represalia por hacerlo,
y lo que diga debe ser tratado como confidencial. E1 NRC se tomard en serio sus
preocupaciones, siguiendo un enfoque "centrado en el/la superviviente", y actuara en
consecuencia si las mismas resultan ser ciertas. También actuaremos contra las
denuncias falsas y protegeremos a las victimas de tales denuncias. En resumen, la
politica establece sus derechos y obligaciones en relacién con "reportar".

Les animo a todos (as) a leer detenidamente esta politica y a tomarse en serio sus
compromisos y los de NRC. Si tienen alguna duda, pregunten a su jefe inmediato o a
un (a) compafiero (a) del equipo de Riesgos y Cumplimiento.

Gracias por ayudarnos a situar esta importante cuestion en el centro del trabajo que
el NRC realiza en favor de las personas desplazadas.

Jan Egeland, secretario general
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¢ Esta usted protegido (a)
por la politica de reporte
de irreqgularidades?

¢Pertenece usted a uno de estos grupos?

Empleados anteriores y actuales (incluidos los expertos de NORCAP);
candidatos en procesos de seleccién; miembros de la Junta; trabajadores
eventuales; practicantes; voluntarios; consultores, socios, proveedores y otros
contratistas; visitantes a proyecto; donantes, familiares y colegas que apoyan
a quienes informan.

¢Esta usted denunciando una preocupacion
que debe reportarse?

Cualquier cosa que observe, experimente o de lo que tenga conocimiento
y que sospeche que es un riesgo o un acto ilicito o de mala conducta
en NRC.

¢Esta utilizando un canal de reporte de
irregularidades?

Personal directive de su confianza u otro empleado de su confianza
Correa electronico para reportar irregularidades (speakup@nrc.no)
Formulario para reportar irregularidades

Usted esta protegido bajo esta politica.
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1 Objetivo y alcance

El Consejo Noruego para Refugiados (NRC) se compromete a actuar con
integridad y justicia de acuerdo con nuestros valores. Todos los
empleados (as) de NRC deben firmar un Cédigo de Conducta cuando se
incorporan a la organizacion, el cual les obliga a cumplir las normas mas
estrictas de comportamiento. Sin embargo, a veces pueden ocurrir cosas
dentro de la organizacion que causan preocupacion. NRC necesita
enterarse de estas situaciones rapidamente, para poder entender lo que
esta ocurriendo y tomar medidas si es necesario.

NRC confia en que nuestros empleados (as) y terceros, como socios, consultores y
proveedores, nos comuniquen las preocupaciones que puedan tener. Esto da a NRC
la oportunidad de reaccionar y abordar cualquier situacion, asi como de llamar a
rendir cuentas a aquellos responsables de irregularidades. Guardar silencio puede
resultar en que:

e el problema continua y las cosas puedan empeorar

e secause dafio a los empleados (as), a los participantes en el proyecto y a otras
personas

e la gente pierde la confianza en NRC

e NRC sufre un perjuicio financiero, y

e EINRCyla comunidad humanitaria sufren dafios en su reputacién.

Esta Politica para promover el reporte de irregularidades ("la politica") es igual a la
politica para denunciar en NRC. Garantiza que cualquier persona que reporte
irregularidades a NRC pueda hacerlo sabiendo que:

e sus preocupaciones serdn tomadas en serio

e se hard un seguimiento de sus preocupaciones utilizando un enfoque centrado
en el superviviente

e se hard todo lo posible para garantizar la confidencialidad, y

e estan protegidos contra posibles represalias por haber reportado.

La politica explica:

e quién puede reportar irregularidades a NRC

e (ué tipo de preocupaciones pueden reportarse bajo esta politica

e coOmo reportar irregularidades ante NRC

e  ué principios sigue NRC cuando alguien reporta irregularidades, y
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o las obligaciones que tienen los empleados (as) y terceros cuando reportan a
NRC.

Se trata de un documento rector de nivel 1. Esto significa que es un documento
obligatorio. Su aplicacidn es a nivel global. Las Oficinas de NRC pueden crear una
enmienda a la politica para cumplir con los requisitos legales nacionales sobre
reporte de irregularidades de acuerdo con la Politica de Documentos Rectores.
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2 Definiciones

A lo largo de la politica se utilizan los siguientes términos:

Término

Definicion

NRC

El Consejo Noruego para Refugiados y todas las demas
entidades del NRC, incluidas las entidades juridicas,
como Fldchtlingshilfe Deutschland, NRC USy NRC UK, y
las entidades no juridicas, como NORCAP, Internal
Displacement Monitoring Centre (IDMC) y ACAPS.

Oficina(s) de NRC

Oficinas de Pais, Oficinas Regionales, Oficinas de
Representacién o la Oficina Central.)

Politica

Esta politica de reporte de irregularidades

Preocupacion(es)

Preocupacion que puede reportarse al NRC en virtud de

reportable(s) estla.pohnca, tal como se define en la seccion 4 de la
politica

SOP SOP de triage y respuesta a incidentes de presunta mala
conducta

Reportar Informar a NRC sobre una preocupacion reportable

(denuncia de irregularidades)

Canales para reportar
irregularidades

Los canales utilizados para el reporte de irregularidades
en el NRC, tal como se definen en la seccion 5 de la
politica

Sistema de reporte de
irregularidades

El sistema de gestion de las preocupaciones reportables
descrito en el SOP

Enfoque centrado en
el/la superviviente

Un enfoque que garantiza la seguridad y
confidencialidad del superviviente en todo momento;
que trata a los implicados con dignidad y respeto; que
no es discriminatorio, es transparente y se guia por el
respeto a las decisiones de la superviviente.

Usted/su

Personas que pueden reportar a NRC, tal como se
definen en la seccion 3 de la politica
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3 ¢Quién puede hacer un
reporte a NRC?

Esta politica es aplicable a:

e Empleados (as), incluidos los expertos (as) de NORCAP

e empleados anteriores y candidatos en procesos de seleccién
e miembros de la junta

e trabajadores (as) eventuales,! practicantes y voluntarios (as)
e consultores, socios, proveedores y otros (as) contratistas,

e  visitantes a proyectos

e donantes (publicos o privados) y

o familiares y colegas que apoyan a quienes denuncian

que denuncian una preocupacion reportable al NRC (usted/su).

Las comunidades con las que trabajamos y los participantes en los proyectos deben
dirigir cualquier preocupacion a su Mecanismo local de Quejas y Retroalimentacion
(MQR), de acuerdo con la Politica de Quejas y Retroalimentacion de NRC. Cualquier
queja de este tipo recibida por el sistema de reporte de irregularidades serd remitida
al MQR correspondiente y se le dara el seguimiento adecuado.
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4 ;Qué es una
preocupacion
reportable?

Una preocupacion reportable es cualquier cosa que usted sospeche,
observe, experimente o de la que tenga conocimiento y que pueda
constituir una irregularidad o una mala conducta en NRC. Algunos
ejemplos de preocupaciones reportables son:

e  delitos penales, incluyendo:
- fraude, desvio de ayuda, soborno o corrupcién
- explotacion sexual, acoso sexual o abuso sexual
- abuso infantil
e comportamientos contrarios a los principios y valores de NRC
e discriminacion, incluida la discriminacion por motivos de raza, etnia,
discapacidad, sexo u orientacién sexual
e intimidacién y acoso
e represalias contra alguien que denunci6 de buena fe
e oftras infracciones del Codigo de Conducta de NRC
e cuestiones de salud y seguridad2
e acciones percibidas como faltas a la ética
e perjudicar o dafiar la reputacion de NRC, su gobernanza o cualquier otra cosa
que vaya en detrimento de sus intereses
e dafios o perjuicios al medio ambiente causados por las operaciones de NRC.

Soélo para empleados: quejas personales
relacionadas con el trabajo

Las preocupaciones reportables no incluyen normalmente las quejas personales
relacionadas con el trabajo.

Una queja personal relacionada con el trabajo es un reporte de comportamientos
que tienen implicaciones para el denunciante a nivel personal y no tienen
implicaciones organizativas para NRC o el ambiente de trabajo en NRC. Por ejemplo,
un conflicto interpersonal entre usted y otro empleado, o la insatisfaccién con una
decision relacionada con su empleo.
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Las quejas de esta naturaleza deben remitirse al departamento de Recursos
Humanos (RRHH) correspondiente y tratarse de acuerdo con los procedimientos de
RRHH de NRC.

Sino estd seguro de si su preocupacion es una queja personal relacionada con el
trabajo o no, por favor notifiquelo a través de uno de los canales para reportar
irregularidades. Entonces se le indicara si ésta se tramitara a través del sistema de
reporte de irregularidades o de los procedimientos de Recursos Humanos.
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5 Canales para reportar
irregularidades

Usted puede utilizar cualquiera de los siguientes canales de reporte para
informar a NRC sobre preocupaciones reportables:

5.1 Personal directivo de confianza u otro
empleado de confianza

Puede optar por comunicar sus preocupaciones a su jefe inmediato o a otro cuadro
directivo en quien confie. También puede comunicar sus preocupaciones al personal
de Recursos Humanos, al de Riesgos y Cumplimiento o a un punto focal asignado.

Estos empleados (as) tienen la obligacién de actuar de acuerdo con la politica y los
SOP, respetando al mismo tiempo su confidencialidad.

5.2 Correo electronico para
reportar irregularidades

Puede utilizar el siguiente correo electrénico para reportar a NRC: speakup@nrc.no.

Este correo electrdnico es supervisado de forma segura y confidencial por la Seccion
de Gestion de Riesgos en la Oficina Central de NRC en Oslo.

5.3 Formulario para reportar irregularidades

Puede utilizar el formulario para reportar irregularidades, disponible en la pagina
web del NRC (www.nrc.no) para informar a NRC. Esto le permite reportar de forma
anonima si asi lo desea.

El formulario para reportar irregularidades es monitoreado de forma segura y
confidencial por la Seccién de Gestion de Riesgos en la Oficina Central de NRC en
Oslo.
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Realizar un reporte de forma externa

En algunos ordenamientos juridicos, existen otras maneras de hacer denuncias, por
ejemplo a través de una autoridad de control (como un regulador de proteccion de
datos), o cuando se trata de una denuncia de emergencia o de un asunto de interés
publico. Antes de hacer un reporte de este tipo, se recomienda que busque
asesoramiento juridico independiente para entender los criterios para hacer tal
reporte.
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6 Los principios
de reporte
de irregularidades

NRC se compromete a lo siguiente:

6.1 NRC fomentara una cultura para "alzar la
voz' frente a irregularidades dentro
de la organizacion

NRC se compromete a crear una cultura de confianza, imparcialidad y salvaguarda
en toda la organizacion para animarle a reportar a NRC cualquier preocupacion
reportable que pueda tener.

Esto incluye:

e garantizar que se actue frente a las denuncias de conformidad con el sistema de
reporte de irregularidades

e garantizar que la alta direccion y la junta estén informadas sobre el sistema
reporte de irregularidades

e sensibilizar y capacitar al personal de todos los niveles de la organizacion sobre
el sistema de reporte de irregularidades

o sensibilizar a terceros, incluidos socios y proveedores, sobre el sistema de
reporte de irregularidades, y

e dar seguimiento y mejorar continuamente el sistema de reporte de
irregularidades.

6.2 NRC proporcionara canales seguros y
confidenciales para que usted reporte

NRC proporcionara canales seguros para que pueda reportar las preocupaciones
reportables.
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Usted puede reportar a NRC sin tener que revelar su identidad. NRC trata las
denuncias anonimas con seriedad y les dara seguimiento de acuerdo con la politica.
Si realiza una denuncia anénima, tenga en cuenta que:

e esdificil prestarle el apoyo adecuado si el NRC no sabe quién es usted, y
e es mas dificil investigar los reportes si el NRC no puede pedirle més
informacidn sobre lo sucedido.

Si opta por denunciar de forma anénima, facilite tanta evidencia como sea posible
para que el NRC pueda investigar sus preocupaciones.

6.3 NRC tratara su reporte de forma
confidencial y sensible

NRC hara todo lo posible por proteger su confidencialidad. Esto significa que su
identidad, o cualquier otra informacién que pudiera identificarle, sélo se revelara al
personal que participe en la gestidn e investigacion de su caso, en la medida en que
sea estrictamente necesario.

NRC seguird un enfoque centrado en el/la superviviente a la hora de realizar el
seguimiento de las denuncias.

6.4 NRC le protegera de represalias por
haber reportado sus preocupaciones

Si usted denuncia de buena fe una preocupacidén reportable, estara protegido (a)
frente a represalias, independientemente de que la acusacidn resulte ser cierta o no.
Esto también se aplica si participa en una auditoria o investigacion autorizada.

Queda prohibida cualquier forma de represalia contra usted por denunciar,
incluidas las amenazas o intentos de represalia. Cualquier empleado (a) que lo haga
podra ser objeto de medidas disciplinarias.

Algunos ejemplos de represalias son, entre otros:

e cambiar negativamente las condiciones laborales, por ejemplo, el lugar o las
responsabilidades

e discriminacion o trato injusto

e evaluaciones negativas del rendimiento sin fundamento o comentarios que no
reflejen el rendimiento real

e cambios contractuales injustificados, como el despido o la suspension

e intimidacién o acoso, ya sea verbal (por ejemplo, bromas, comentarios, burlas),
escrito (por ejemplo, correos electronicos, comentarios en redes sociales) o fisico
(por ejemplo, gestos, poses amenazantes)
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e aislamiento o exclusién de actividades sociales, o
e rescision o amenaza de rescision de contratos de bienes o servicios.

Si observa que se toman represalias contra usted o cualquier otra persona por
reportar o haber reportado una preocupacion reportable, le animamos a que lo
reporte a través de uno de los canales de reporte de irregularidades. Las denuncias
de represalias se tratardn como cualquier otro reporte y se seguiran los
procedimientos establecidos en los SOP.

Si, tras una investigacion, se determina que ha sido victima de represalias, tendra
derecho a una solucidn correctiva adecuada, por ejemplo, el cese de la accidn de
represalia o, en el caso de los empleados (as), la reasignacion (con su consentimiento)
a otro cargo o puesto para el que esté cualificado (a).

6.5 NRC estudiara si son necesarias medidas
de proteccion provisionales

Después de denunciar una preocupacion reportable, NRC adoptara un enfoque
basado en el riesgo y centrado en el/la superviviente a la hora de considerar qué
protecciones y apoyo son apropiados para usted dadas las circunstancias.

NRC considerard, en consulta con usted, si son necesarias medidas provisionales de
proteccion, por ejemplo:

e reasignacion temporal, con su consentimiento

e traslado a otra oficina, con su consentimiento

e medidas especiales de seguridad

e cualquier otra accién adecuada, como apoyo psicosocial o médico.

6.6 NRC se tomara en serio sus
preocupaciones y les dara el
seguimiento adecuado.

NRC se tomard en serio sus preocupaciones y responderd de forma oportuna, justa y
coherente de acuerdo con el SOP.

NRC se comunicara con usted segun proceda, incluyendo:

e un acuse de recibo de su informe en un plazo de 5 dias
e una indicacion de como se va a realizar el seguimiento de su informe
e siseabre una investigacion:
- una estimacion de la duracidn de la investigacion
- confirmacidn de la finalizacion de la investigacion
- confirmacién de que se han tomado medidas tras la entrega del informe
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NRC no le revelara los detalles de las medidas adoptadas, incluidos los
procedimientos disciplinarios, para proteger la confidencialidad, la privacidad y los
derechos legales de los afectados.

6.7 NRC tomara las medidas apropiadas
cuando se pruebe la ocurrencia de una
preocupacion reportable.

NRC tomara las medidas del caso cuando se considere que una preocupacion es
fundada, de conformidad con los SOP y otros procedimientos y politicas aplicables.
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7 Sus obligaciones

Usted tiene las siguientes obligaciones en virtud de la politica:

7.1 Debe reportar inmediatamente las
preocupaciones reportables

Si usted es empleado

Los empleados (as) tienen el deber de reportar las irregularidades observadas o
sospechadas a través de los canales de reporte de irregularidades.

Es obligatorio que todos los empleados reporten inmediatamente (es decir, a mas
tardar en las 24 horas siguientes a tener conocimiento de ello) de cualquier
preocupacion relacionada con:

e explotacion sexual, abuso sexual, acoso sexual o abuso infantil dentro del NRC o
de la comunidad en general que implique al personal del NRC, a otros
trabajadores humanitarios o a otras personas

e oftras cuestiones de salvaguarda, y

e fraude, desvio de ayudas, soborno o corrupcién

Cualquier otra presunta infraccion del Cédigo de Conducta o cualquier otra
preocupacion reportable debera notificarse lo antes posible.

Si usted es un tercero

Se recomienda encarecidamente a los terceros que reporten lo antes posible sobre
las preocupaciones reportables a través de los canales de reporte de
irregularidades.

Si se esta causando dafio a alguien, incluidos casos de explotacion y de abuso sexual,
debe reportarlo inmediatamente, a mas tardar en las 24 horas siguientes a tener
conocimiento de ello.
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7.2 Absténgase de investigar la situacion
usted mismo

No investigue la situacidn por su cuenta; utilice los canales de reporte de
irregularidades para reportar usando la informacién que tenga. NRC no espera que
usted tenga todas las respuestas o pruebas y no espera que demuestre que su
preocupacion esta bien fundada.

Si investiga el asunto usted mismo, podria ponerle a usted o a otros en peligroy
podria afectar una futura investigacion.

Es obligacion de NRC averiguar qué ha ocurrido y tomar medidas cuando sea
necesario.

7.3 Debe reportar de buena fe

La politica le protege si reporta de buena fe, independientemente de que la denuncia
sea comprobada o no.

No se debe hacer intencionadamente reportes que se sepa que son falsos,
malintencionados, o engafiosos. Esto se considera un asunto grave y puede dar lugar
a la adopcion de medidas disciplinarias contra usted.

7.4 Tiene el deber de respetar
la confidencialidad

Usted tiene la responsabilidad de proteger su confidencialidad y la de los demas;
para ello debe:

e ser discreto,y
e abstenerse de comentar su reporte con otras personas ajenas a las implicadas en
el manejo de su reporte.

Se recuerda a los empleados que tienen un deber de confidencialidad en virtud del
Cddigo de Conducta.
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